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1 INTRODUÇÃO

O  Instituto  Federal  de  Educação,  Ciência  e  Tecnologia  do  Sul  de  Minas  Gerais  -

IFSULDEMINAS constituído pela Lei nº 11.892, de 29 de dezembro de 2008, é uma organização

da administração pública indireta federal que presta serviços educacionais no Sul de Minas Gerais

com a expectativa de que estes fortaleçam arranjo produtivo, social e cultural regional.

Sua  atuação passa  pelos  serviços  educacionais  dentre  aqueles  pertencentes  à  educação

profissional, técnica de nível médio e superior, tendo com uma de suas finalidades ofertar educação

profissional e tecnológica, em todos os níveis e modalidades, com vistas à atuação profissional de

seus  egressos  nos  diversos  setores  da  economia,  com  ênfase  na  preservação  ambiental  e  no

desenvolvimento socioeconômico local, regional e nacional buscando a verticalização da educação

básica com a educação superior, organizada como autarquia educacional multicampi com autonomia

administrativa e pedagógica primando sempre pela qualidade de seus cursos.

O  Plano  de  contingência  do  acervo  bibliográfico,  conforme  orientação  do  Instituto

Nacional de Ensino e Pesquisa Anísio Teixeira – INEP, é definido por meio dos Instrumentos de

Avaliação Institucional Externa como “um tipo de plano preventivo, preditivo e reativo. Tem por

objetivo apresentar uma estrutura estratégica e operativa que ajudará a controlar uma situação de

emergência e a minimizar as suas consequências negativas.

O Plano de contingência tem por benefício garantir a continuidade do funcionamento da

Biblioteca “Paulo Freire” face a quaisquer eventualidades, sejam estas, materiais ou pessoais.
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2 BIBLIOTECA “PAULO FREIRE”

A Biblioteca  “Paulo  Freire”  Campus  Pouso  Alegre  faz  parte  do  Sistema  Integrado  de

Bibliotecas (SIB-IFSULDEMINAS) que é formado por nove bibliotecas, localizadas em Carmo de

Minas,  Inconfidentes,  Machado,  Muzambinho,  Passos,  Poços  de  Caldas,  Pouso  Alegre  e  Três

Corações, que tem por objetivo difundir a informação, democratizar o conhecimento e apoiar as

atividades de ensino,  pesquisa e extensão do Instituto Federal do Sul de Minas Gerais.  O SIB-

IFSULDEMINAS  funciona  como  centro  de  compartilhamento  de  informação  e  referência,  em

consonância com a ação educativa necessária ao desenvolvimento dos programas de ensino,  de

pesquisa e de extensão do IFSULDEMINAS. 

A Biblioteca está diretamente ligada a Diretoria de Desenvolvimento de Ensino (DDE) e

tem como objetivo  oferecer  apoio  e  informações  às  atividades  de  ensino,  pesquisa  e  extensão

desenvolvidas no Campus, por meio da disponibilização de material bibliográfico aos discentes,

servidores (docentes e Técnico-administrativos) e à comunidade para consulta. E como finalidade

reunir, organizar e disseminar as informações contidas em seu acervo, visando atender as pesquisas,

consultas e os empréstimos.

2.1 Horário de Funcionamento

A unidade de informação funciona de segunda a sexta-feira, das 7h20min às 22h30min.,

ininterruptamente para o  atendimento diário a comunidade interna (discentes, docentes, técnicos

administrativos , terceirizados e estagiários) e comunidade externa (público geral).  Em casos de

imprevistos onde é necessário a biblioteca reduzir seu horário de atendimento, previamente será

avisado ao público por meios convenientes (facebook, site do Campus, avisos na porta da biblioteca

e em locais de acesso constante dos usuários).  O setor poderá manter-se fechado temporariamente

ou  reduzir  seu  horário  por  motivos  de  períodos  férias  escolares,  férias  de  servidor  do  setor,

convocações para reuniões ou por outros motivos. 

2.2 Formação do acervo

O acervo é composto por aproximadamente 9.700 exemplares  (dados do 1º semestre  de

2018) entre documentos como livros, monografias, teses, dissertações, DVDs, obras de referência e

periódicos.  O  acervo  bibliográfico  virtual  tem  como  suporte,  a  Plataforma  Digital  “Minha
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Biblioteca".  Todo o acervo está tombado junto ao patrimônio da IES e gerenciado pelo Sistema

Pergamum sendo os serviços on-line, com acesso via internet.

2.3 Recursos Humanos

Em  relação  aos  recursos  humanos,  a  Biblioteca  conta  com  dois  bibliotecários-

documentalistas,  devidamente  registrados  em  seus  conselhos  de  classes  e  dois  auxiliares  de

biblioteca 

2.4 Serviços e treinamentos ofertados

Os serviços oferecidos pela Biblioteca são atendimento ao usuário, consulta, empréstimos

(renovação e reserva de material emprestado), acesso à internet, rede sem fio (wi-fi) levantamento

bibliográfico,  orientação  bibliográfica,  ficha  catalográfica,  comutação  bibliográfica,  visita

orientada, serviço de acessibilidade informacional a usuários com necessidades especiais, de acordo

com a estrutura disponível.

Uma das  missões  da  Biblioteca  é  promover  seus  produtos  e  serviços  ofertados  com a

finalidade de atrair a comunidade para o uso de suas dependências, de seus acervos e serviços.

Desta  forma,  é  oferecido  capacitação  aos  usuários  sobre  o  Sistema  Pergamum  e  suas

funcionalidades,  como:  empréstimo,  devolução,  renovação  e  reserva;  visita  guiada,  onde  são

apresentados  aos  novos  usuários  o  funcionamento  da  Biblioteca,  as  informações  essenciais  do

Regulamento da Biblioteca, a fim de torná-los autônomos e aptos à plena utilização dos espaços

disponíveis e dos serviços oferecidos; orientação na elaboração das referências e citações, com as

normas  da  Associação  Brasileira  de  Normas  Técnicas  (ABNT);  apresentação  do  Portal  de

Periódicos  da  Capes  e  orientação  sobre  as  bases  de  dados  disponíveis.  Realiza-se  também,

preferencialmente na Semana Nacional do Livro e da Biblioteca, atividades educacionais (cursos e

oficinas de citação e referências) e eventos culturais (exposições de trabalhos, exibição de filmes e

roda de leitura). 
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3 SEGURANÇA E PRESERVAÇÃO DO ACERVO

3.1 Segurança do prédio da biblioteca

No  que  se  refere  a  segurança  do  prédio  da  biblioteca,  há  o  sistema  de  vigilância  e

monitoramento  24h  realizado  pela  empresa  terceirizada  contratada  pelo  IFSULDEMINAS.  Em

relação ao interior da biblioteca, o balcão de atendimento (para empréstimos e devoluções) está bem

localizado, permitindo que os funcionários visualizem todo o espaço. A guarda de bolsas, mochilas

e sacolas nos guarda-volumes também é uma outra medida de segurança adotada pela biblioteca.

Para o uso dos armários do guarda-volumes, o empréstimo das chaves é realizado por meio do

Sistema Pergamum, através de senha do usuário. Para uma maior segurança ainda de seu acervo, a

biblioteca tem como propósito a aquisição de um sistema de segurança eletrônico antifurto.

3.2 Higienização da biblioteca

No que se refere a higienização e limpeza da biblioteca, a Instituição possui uma equipe

terceirizada que realiza a limpeza do ambiente todos os dias, removendo papéis e poeira dos móveis

e pisos, mantendo sempre o ambiente higiênico e agradável. Anualmente é realizada a higienização

das estantes e de todos os livros.

São proibidos a entrada e consumo de alimentos e bebidas de qualquer natureza, exceto

água, no interior da Biblioteca, de forma a evitar danos aos livros que estão sendo utilizados. Tendo

em vista que todo o acervo é considerado patrimônio, caso ocorra danos ocasionados por alimentos

e bebidas o usuário ficará responsável pela substituição do bem danificado.

Os livros estão armazenados em locais apropriados, em estantes de aço que suportam mais

peso e  evita  a  proliferação de cupins  e  outros  insetos  comuns  em ambientes  que  predominam

documentos  em suporte  de papel,  favorecendo um layout  moderno e  informal  à  biblioteca.  As

estantes estão instaladas com espaço mínimo de 0,90 cm de corredor o que permiti uma adequada

circulação de pessoas, inclusive a passagem de cadeira de rodas.

3.3 Controle de sinantrópicos

É realizado por  empresa terceirizada a  desratização,  com colocação de número de iscas

suficientes para debelar infestação de ratos, compreendendo a manutenção periódica, no mínimo

mensal, com a oferta, em regime de comodato, de caixas onde as iscas serão alocadas.
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4 SISTEMA DE GERENCIAMENTO DO ACERVO (PERGAMUM)

O  software  de  gerenciamento  do  acervo  e  serviços,  utilizado  pela  Biblioteca  é  o

Pergamum, que funciona de forma integrada para facilitar a gestão e melhorar a rotina diária de seus

usuários. É um sistema remoto o que permite aos próprios usuários realizarem suas renovações,

reservas e pesquisas a qualquer hora e de qualquer lugar.

Por meio do Sistema de Gerenciamento de Bibliotecas (Pergamum) os usuários podem

realizar  seus  empréstimos,  devolução,  renovação,  reserva  e  pesquisa.  Os  empréstimos  são

efetivados por meio de senhas pessoais e emitido recibos comprobatórios por meio de e-mails, para

todas as transações no serviço de empréstimo, de reserva e de renovação. 

 Através desse sistema é possível obter relatórios estatísticos que subsidiam o NDE na

demanda de uso e a necessidade de aquisição e ampliação da quantidade de títulos em meio físico

para o curso.  

Como garantia de acesso aos serviços de empréstimos, devoluções, renovações e reservas,

em casos de imprevistos, como por exemplo, a queda de energia elétrica e/ ou a falta de internet, a

biblioteca adota o procedimento manual para todos esses serviços não comprometendo assim os

estudos e as atividades de seus usuários.

Os usuários também podem ter  acesso ao acervo e serviços da biblioteca por meio de

dispositivos móveis, tais como, telefone celular e tabletes com acesso à internet, uma vez que o

sistema  Pergamum está  na  versão  Mobile.  Outra  forma  de  acessar  o  acervo  e  os  serviços  da

biblioteca é por meio da rede social (Facebook) da Biblioteca do Campus, pois, tanto o Pergamum

quanto a Minha Biblioteca estão integrados e disponíveis, aproximando os usuários da consulta ao

acervo de livros da instituição e dos e-books,  gerando um aumento expressivo de consultas ao

acervo da biblioteca.
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5 CURSO DE LICENCIATURA EM MATEMÁTICA

No  que  se  refere  especificamente  acervo  bibliográfico  do  Curso  de  Licenciatura  em

Matemática, o Projeto Pedagógico do Curso contempla um referencial básico para cada unidade

curricular  com  163  títulos  disponíveis  e  1.808  exemplares.  Há  também  um  referencial

complementar  com  232  títulos  disponíveis  e  2.104  exemplares.  Na  bibliografia  básica  a

quantidade de exemplares é baseada no conceito 5, no número de vagas ofertadas do próprio curso

anualmente e de outros que utilizem os títulos, sendo adquirido uma média de oito exemplares

físicos,  sendo   todos  informatizados  e  tombados  ao  patrimônio  da  IES.  Na  bibliografia

complementar  são  adquiridos  no  mínimo  2  exemplares  de  cada  título.  No  entanto,  é  possível

adquirir maiores quantidades de exemplares, conforme a demanda de uso das obras que geraram

índice significativo de reservas no Sistema de Gerenciamento de Bibliotecas Pergamum.

As  bibliografias  básicas  e  complementares  do  curso  de  Licenciatura  em  Matemática

contam também com o suporte da Plataforma Minha Biblioteca possuindo um contrato de acesso

firmado entre a IES e a empresa representante da Plataforma, que permite o acesso a mais de 8 mil

títulos das principais editoras acadêmicas do país, 24 horas por dia e 7 dias por semana, de qualquer

lugar com acesso à internet. Tanto o acervo físico quanto o virtual possuem garantia de acesso, com

instalações e recursos tecnológicos que atendem a demanda.

5.1 Acesso ao acervo virtual 

Para a garantia de acesso a Plataforma Minha Biblioteca,  a biblioteca conta com 11

computadores  conectados  à  internet,  além  rede  sem  fio  (Wi-Fi)  o  que  permite  aos  usuários

conectarem  a  internet  utilizando  dispositivos  próprios,  tais  como,  notebooks,  tablets  e  ou

smartphones. É disponibilizado  também um computador  para  autoatendimento  onde é  possível

realizar pesquisas dos acervos (físico e on-line), renovar e reservar livros.

Objetivando  a  unicidade  de  procedimentos,  a  facilidade  no  tratamento  das  obras  e  a

eficiente recuperação das informações, e para maior agilidade e facilidade aos usuários, a Biblioteca

optou por imigrar os livros da Plataforma Minha Biblioteca para o Sistema de Gerenciamento de

Bibliotecas Pergamum. Com essa unificação os usuários ao realizarem uma determinada pesquisa,

os resultados gerados mostram as obras que estão cadastradas no Sistema Pergamum e as obras

disponíveis na Plataforma Minha Biblioteca.
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5.2  Acesso ao acervo físico

 Para garantia de acesso ao acervo físico a Biblioteca disponibiliza um exemplar como

consulta local, de todos os títulos existentes das bibliografias dos cursos ofertados no campus. Uma

outra forma de acesso aos livros das bibliografias básica e complementar do curso, pelos discentes e

docentes, é o Empréstimo entre Bibliotecas, onde é possível obter os livros que não constam no

acervo  físico  da  biblioteca,  mas  que  estão  disponíveis  nos  acervos  das  Biblioteca  do  SIB-

IFSULDEMINAS. A solicitação do material  é  feita  pelo usuário no balcão de atendimento via

malote. 

5.3 Acesso aos periódicos 

 Em relação aos periódicos, a biblioteca possui acesso ao Portal Periódicos Capes, Scielo

e LivRe que apresentam uma grande robustez de informação. O portal Capes conta com mais de 37

mil  periódicos  disponíveis  em  texto  completo,  126  bases  referenciais,  11  bases  dedicadas

exclusivamente  a  patentes,  além de livros,  enciclopédias,  obras  de  referência,  normas  técnicas,

estatísticas e conteúdo audiovisual. Além dos Portais de Periódicos de Acesso Aberto (Open Acess)

das principais instituições, tais como, UNICAMP, USP e UFSC, etc.

O acesso ao Portal de Periódicos Capes  é realizado via CAFe permitindo o acesso de

qualquer lugar e a qualquer hora. A Biblioteca também disponibiliza computadores com internet

para acesso aos Portais de Periódicos. O acesso aos Portais de Periódicos serão mantidos em sua

integralidade e de forma ininterrupta até que seja realizada assinatura de periódicos específicos

sendo um dos propósitos futuros principais dos cursos. 

A Biblioteca mantém convênio com o Programa de Comutação Bibliográfica (Comut) que

permite  a  obtenção de cópias  de documentos  técnico-científicos  (solicitação de partes  de teses,

monografias, artigos de revistas, por alunos, professores e pesquisadores) disponíveis nas principais

bibliotecas brasileiras e em serviços de informações internacionais.

5.4 Ampliação do acervo

Para atender a demanda de uso e necessidade de ampliação do quantitativo de títulos físicos,

a Biblioteca emite relatórios semestrais dos livros mais reservados para posterior análise sobre a

proporção entre o número de reservas e o número de exemplares existentes e a necessidade de

aquisição de mais exemplares para atender a demanda existente. As aquisições têm como premissas
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básicas atender o referencial básico e complementar, das ementas do Projeto Pedagógico do Curso

de Licenciatura em Matemática, e as exigências do Instrumento de Avaliação Inep/MEC, no que

tange  à  qualidade  dos  cursos  para  o  conceito  5.  A  atualização  das  bibliografias  básicas  e

complementares das Unidades Curriculares (UC) do Curso de Licenciatura em Matemática, são de

responsabilidade do Coordenador do Curso e Corpo docente, NDE e Coordenador Geral de Ensino

(CGE)
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6 POLITICA DE ATUALIZAÇÃO E DESENVOLVIMENTO DO ACERVO

A política de expansão dos acervos visa a ampliação e melhoria na prestação de serviços e

informações, além de promover o acesso, a disseminação e o uso da informação como apoio de

ensino,  pesquisa  e  extensão.  A Instituição  considera  ser  indispensável  a  constante  atualização,

expansão e manutenção do acervo da Biblioteca.  Garantir a qualidade do acervo em permanente

atualização e expansão, e constituído por obras e fontes diversas é ferramenta fundamental para

propiciar ao usuário a oportunidade de incorporar valores tanto de formação técnico educacional,

como também cultural e de responsabilidade social.

Para  subsidiar  a  atualização,  expansão  e  manutenção  dos  acervos  o

SIBIFSULDEMINAS possui a Resolução nº 31/2014, que dispõe sobre a aprovação da “Politica de

Formação e Desenvolvimento de Coleções das Bibliotecas do IFSULDEMINAS”, disponível na

página da Instituição. 
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7 PROCESSO DE AQUISIÇÃO DOS MATERIAIS BIBLIOGRÁFICOS 

A aquisição  de  bens,  ou  a  contratação  de  serviços,  em  sendo  parte  contratual  a

Administração  Pública,  processam-se,  necessariamente,  por  meio  de  licitação,  ou,

excepcionalmente, por meio de contratação direta (dispensa ou inexigibilidade de licitação). Assim,

a licitação é a regra; as hipóteses de dispensa (em rol taxativo) e de inexigibilidade (em rol aberto),

são  exceções.  Cuida-se,  de  obrigação  constitucionalmente  imposta  ao  administrador  público,

conforme artigo 37, XXI, da Constituição de 1988, in verbis:

Art. 37. (…)

XXI - ressalvados os casos especificados na legislação, as obras, serviços, compras e alienações serão
contratados mediante processo de licitação pública que assegure igualdade de condições a todos os
concorrentes,  com  cláusulas  que  estabeleçam  obrigações  de  pagamento,  mantidas  as  condições
efetivas da proposta, nos termos da lei, o qual somente permitirá as exigências de qualificação técnica
e econômica indispensáveis à garantia do cumprimento das obrigações.

A Lei  Federal  nº  8.666/1993  regulamentou  o  dispositivo  constitucional,  prevendo  as

modalidades de licitação e as situações de contratação direta. A Lei Federal nº 10.520/2002, em

complemento, criou a modalidade de licitação que ocorre na grande maioria dos casos, o Pregão

(presencial ou eletrônico). 

7.1 Aquisição por processo de compra

 Os bens, especificamente os livros e periódicos, ingressam no patrimônio público, ou por

meio de licitação, ou por meio de contratação direta (ou, ainda, por via da “carona”, procedimento

de  adesão  ao  resultado  de  licitação  promovida  por  entidade  outra,  materializado  numa  ata  de

registro de preços). Por meio da “carona” obtêm-se consideráveis ganhos, sejam relacionados à

esfera econômico-financeira, seja com a mobilização de pessoal. 

7.2 Aquisição por processo de doação

A doação, espécie contratual em que o particular, ou outra entidade pública, transfere bens

de seu patrimônio ao de outra, que os aceita, incorporando-os, pois, ao seu patrimônio. O processo

de doação de livros adotado pela Biblioteca é uma forma bastante usual de formação de acervo,

representando uma parte de suas aquisições. 
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As  doações  de  materiais  informacionais  deverão  estar  em  consonância  com  o

desenvolvimento de acervo da biblioteca e de acordo com as especificidades das áreas e os critérios

estabelecidos para incorporação dos materiais no acervo. As doações são espontâneas e  mediante

assinatura do Termo de Doação de Material, em que a  bibliotecas se reserva ao direito de dispor

sobre os materiais doados, podendo incorporar ao acervo, doar ou permutar com outras instituições

e/ou descartar 
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8  DISPONIBILIZAÇÃO  DE  RECURSOS  PARA AQUISIÇÃO  E  ATUALIZAÇÃO  DOS

MATERIAIS BIBLIOGRÁFICOS 

8.1 Recursos financeiros

A aquisição de livros e periódicos, para os  Campi,  sujeita-se à liberação de recursos pelas

respectivas Diretorias, em conformidade com a demanda institucional (cuja matriz de alocação é o

NDE de cada unidade). Em casos de insuficiência do aporte orçamentário para o atendimento da

demanda,  busca-se  o  seu  reforço  por  intermédio  da  Reitoria,  especificamente  através  da  Pró-

Reitoria de Administração (PROAD).

Com o acervo, em constante crescimento, tem-se, não o dispêndio de recursos públicos

com a aquisição de obras, mas, sim, o investimento em espaços de leitura, pesquisa, aprendizagem e

desenvolvimento pessoal e comunitário, onde se vê, vivente e atuante, a democratização do ensino e

do  saber.  Mais,  o  investimento  em  infraestrutura  física  permite  o  adequado  atendimento  das

demandas sociais e escolares, ampliando seu rol de consulentes.

Para a aquisição de livros e material bibliográfico é utilizada a classificação da Despesa de

Capital  –  4.4.90.52.00 “Equipamentos  e  Material  Permanente”  -  detalhada  para  o  elemento  de

despesa 18 “Coleções e Materiais Bibliográficos”, nas situações em que a União adquire livros e

material  bibliográfico  para  bibliotecas  destinados  a  atender  um segmento  da  comunidade  com

propósito  específico  como  órgãos  da  administração  direta,  indireta  e  os  fundos,  exemplo:

universidades, escolas, órgãos públicos.
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9 INFRAESTRUTURA DE TICs DA BIBLIOTECA “PAULO FREIRE”

No que se refere a Infraestrutura de Tecnologia da Informação e Comunicação da Biblioteca

do  Campus  Pouso Alegre, ressalta-se que os sistemas  Pergamum e Minha Biblioteca, atualmente

são hospedados na Reitoria e mantido pela equipe de operações. O Pergamum e seus componentes

são hospedados  em ambientes  virtuais  e  contam com backup diário  durante  a  madrugada,  que

depois  é replicado para dois  locais  diferentes.  Temos na DTIC processos  de gerenciamento  de

operações  que  buscam  assegurar  a  conformidade  do  ambiente  com  requisitos  de  segurança  e

disponibilidade.

No momento o IFSULDEMINAS está investindo em uma atualização do datacenter, com

previsão de conclusão para o final do ano, que deverá nos proporcionar elevados níveis de disponi-

bilidade, oferecendo redundância em diversas camadas e um monitoramento ainda mais abrangente.

Além disso, toda a estrutura de hospedagem de sistemas está sendo reestruturada, tendo como pre-

missa a automatização da maior parte das operações.

9.1  Internet do Campus  Pouso Alegre

O Instituto Federal de Educação, Ciência e Tecnologia do Sul de Minas Gerais,  campus

Pouso Alegre possui um link de internet dedicado de 100Mb/s fornecido pela Rede Nacional de

Pesquisa  (RNP),  que  é  uma  Organização  Social  (OS)  vinculada  ao  Ministério  da  Ciência,

Tecnologia,  Inovações  e  Comunicações  (MCTIC)  e  mantida  por  esse  em  conjunto  com  os

ministérios da Educação (MEC), Cultura (MinC), Saúde (MS) e Defesa (MD).  Atualmente está em

fase de implantação de mais um link de 100Mb/s, após a finalização teremos um total de 200Mb/s.

9.1.1 Internet Cabeada da Biblioteca

O prédio da biblioteca possui um switch (comutador de dados) responsável por distribuir o

link  de  internet  para  todos  os  equipamentos  do  prédio  através  de  cabeamento  par  trançado

(velocidade de até 1Gb/s), e este switch está interligado ao switch (Core) central através de fibra

óptica (velocidade de até 10 Gb/s). 
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9.1.2 Forma de acesso a internet

Para obter acesso a internet os servidores e os discentes devem efetuar login com seu usuário

e  senha  nos  computadores  pertencentes  ao  campus.  Os  visitantes  devem  retirar  no  balcão  de

atendimento após breve cadastro um login e senha temporário para fazer o acesso. A largura de

banda  disponibilizada  para  os  alunos  e  os  visitantes  é  de  20Mb/s  e  do  servidores  é  100Mb/s

podendo variar de acordo com a demanda de usuários e fatores externos.

9.1.3 Internet Wi-fi da Biblioteca

O prédio da biblioteca possui um ponto de acesso sem fio (Unifi AP AC PRO) que emite o

sinal wi-fi nas frequências 2.4Ghz e 5Gh. Este ponto está ligado ao switch do prédio através cabo

par trançado (velocidade de até 1Gb/s). A largura de banda disponibilizada no wifi é de 20Mb/s

podendo variar de acordo com a demanda de usuários e fatores externos. 

9.1.4 Forma de Acesso ao wi-fi

Para  os  servidores  e  discentes  terem  acesso  ao  wi-fi,  devem  se  conectar  às  redes

WIFI_POAIFSULMG e Wifi_alunos_poa respectivamente. Após se conectar, os mesmos deverão

acessar  em  seu  navegador  de  escolha  o  site  ifsuldeminas.edu.br  e  automaticamente  serão

redirecionados para uma página de login onde deverão entrar com seu usuário e senha.  Para acesso

de pessoas da comunidade externa usamos uma rede VISITANTE, sendo necessário fazer um breve

cadastro no balcão de atendimento e retirar uma senha. De posse dessa senha o usuário deverá se

conectar na rede Visitante, abrir o seu navegador de preferência e inserir a senha na página que será

aberta  (caso  a  página  não  se  abra  automaticamente  será  necessário  acessar  o  site

ifsuldeminas.edu.br).   
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10 EQUIPAMENTOS TICSs DA BIBLIOTECA 

O prédio da Biblioteca está dotado de 16 computadores, sendo 4 para uso dos servidores, 11

para uso dos alunos/visitante e um computador destinado a consulta de livros do acervo através do

programa Pergamum. A biblioteca também dispõe de um aparelho telefone IP que permite fazer

ligações interna e externas, uma impressora laser e um equipamento de acesso wifi.

10.1 Manutenção dos equipamentos

As  manutenções  são  feitas  de  forma  preventiva  e  corretiva.  No  caso  da  preventiva

reservamos o período de férias onde se tem um menor número de usuários, permitindo efetuar as

manutenções  de  forma  a  gerar  menor  impacto  na  disponibilidade  dos  equipamentos  para  os

usuários.  As manutenções corretivas são feitas de acordo com as demandas solicitadas através do

módulo de gerenciamento de chamados do sistema SUAP, onde, toda vez que se é detectado um

problema em algum computador ou equipamento, um servidor da biblioteca acessa o sistema e abre

um chamado descrevendo o problema. Os chamados são classificados pelo sistema de acordo com

cada tipo de demanda e uma data limite é definida para que o mesmo seja resolvido de forma a

reduzir o impacto do problema. No caso de problemas físicos nos equipamentos temos um estoque

de peças e equipamentos para fazer a substituição.



18

11 SISTEMAS UTILIZADOS

Todos os computadores do prédio tem instalado o Sistema Operacional Windows 10 e pelo

menos um editor de texto e planilhas, um navegador e um software para visualizar arquivos pdf. Os

computadores de uso dos alunos possuem também instalados alguns programas utilizados pelos

mesmos nas disciplinas dos seus cursos e o programa Dosvox. Uma pasta na rede é disponibilizada

para  que  os  servidores  possam armazenar  os  arquivos  que  julgarem necessários  dentro  de  um

servidor (computador do tipo servidor) de arquivos localizado no centro de processamento de dados

(CPD) do Núcleo de Tecnologia da Informação e Comunicação (NTIC) do campus.
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12 BACKUP DE DADOS

Especificamente  para  os  arquivos  citados  anteriormente  que  ficam  em  um  servidor  de

arquivos  dentro do CPD do NTIC do campus é feito  um backup diário em um outro servidor

localizado no mesmo setor.
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